controies interncs y extarnos que
generamaos en tos procesos

sustantivos de todo el instituto
para aiinearios a ia misién y
vision del InDRE.

caiidad, Mision, Visién, Cédigo
de Etica, Vaiores, Mapas de
Procesos, Diagnostice de

e gestién de ia calidad para garantizar ia confiaabiiidad de la informacién

Andlisis dei Diagnéstco de
Procesos

| yliEtapa e In e estin
Calidad del InDRE  CUMPLIDA

Clays delinDRE

Cumpiir con fa 3era. Etapa dei

Plan de Gestién de ia Calidad,
400 profesicnales capacitados.

16 profesionales capacitados y
difusién de la propuesta de
documentos.

Cumplircon la Ser‘ Etapa dei

Ptan de Gestitn de la Calidad.

Il Etapa de Pian de Gestién de
Calidad del inDRE CUMPLIDA

técnica mediante registros de los
controles intern0s y extemos que
generamos en j0s procesos
clave del inDAE

Evaluacion de Métodos de
Andlisis. (Programa). Deteccidn
de necesidades de capacitacion.

Conformacién y confirmacion de
la impiementacion del Sistema
de Gestion de Cafidad por grupe
de Responsables de Caiidad,
Control de Documentos y
Auditcrias por departamento

Programa de Capacitacién.

Programa de Evaluacién de
Métodos y Pruebas de
Diagnéstico. Programa de
Auditonas, inicio de Evaiuacion
Documentai

Capacitacion (97%). 863
Asistentes distibudos en 7

de Evaiuacién. Liberacion del
30% de procedimientcs
documentales.

Auditonias intemas {1000 hrs/19
auditores) a todas las dreas del

cursos. Confermacion det ComitélinDRE. (§7% Cumplimiento).

Procedimiento de Evaiuacion de
Pruebas (75% de Cumpiimienta).
Evaiuacion de 4 métodos diagnésticos
(PCR Tiempe Real Leptospira, PCR
Tiempe Real Dengue, Rotavirus por
ELISA y "Paludismo Gota Gruesa)
(100% Cumplimiento). En proceso 10
Diagndsticos, Programa de
Capacitacion (100% Cumplimiento)




ESTANDARES DEL SERVICIO
ABRIL-JUNIO DE 2011

DEPARTAMENTO PROCESADAS RECIBIDAS COBERTURA OPORTUNIDAD
‘BACTERIOLOGIA 4680 4687 @ 99.9 -4 98.6
VIHYITS 918 954 @ 96.2 . 71.7
DIAGNOSTICO VIROLOGIA 2808 2816 & 99.7 81.8
'PARASITOLOGIA 483 483 100.0 80.3
‘LABORATORIOS 9168 9219 @ 99.4 80.3
LABORATORIOS SIN BIOLOLOGIA MOLECULAR 8889 8940 & 99.4 83.1
[DEPARTAMENTQ "~ " JPROCESADAS _RECIBIDAS ~COBERTURA_ IOPORTUNIDAD ;
BACTERIOLOGIA e PRS- sy 833
VIHYITS 1390 45.9.
LA T VIROLOGIA — e arre w ey
[PARASITOLOGIA ™ e T28] T g 833
LLABORATORIOS .....82610 T Eqal ... 766
_LABORATORIOS SiN | BIOLOLOGIA MOLECULAR 7 8142 766,
DEPARTAMENTO PROCESADAS [RECIBIDAS COBERTURA |OPORTUNIDAD
BACTERIOLOGIA 1144 1147 99.7 [ 94.4
VIHY ITS 252 265[.3 95.1}.4 60.0
REFERENCIA |VIROLOGIA 840 849| 98.9) 70.8
PARASITOLOGIA 43 43| 100.0]-3 100.0
LABORATORIOS 2280 2305] & 98.9[.¥ 85.0
LABORATORIOS SIN BIOLOLOGIA MOLEGULAR 2279 2304 & 98.9 81.3
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ENTIDAD
Nacional

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
72.05 73.6 80.6 78.8 81.2 84.7 86 83.3

IAvance 0.9 4.8 4.45 1.55 7 -1.8 2.4 35 1.3 -2.2




Mejorar la oportunidad de ia
informacion de iaboratorio para
la vigilancia epidemiolégica en
por o menos el 80%.

Virologia = 74.05%

Bacterioiogia = 70.44%

Parasitologia = 36.90%
Enfermedades E.U. = 6.16%

Oportunidad del servicio por diagnéstico

Bacterioiogia = 96.53%
JParasitclogia = 67.66%
Enfermedades E U. = 33.5%

Viroiogia = 84.33%

Bacteriologia = 97.54%
Parasitologia = 86.10%

Enfermedades E.U. = 6.16%

Virologia = 83.00%

Bacteriologia = 94.81%
Parasitologia = 88.31%
Enfermedades E.U. = 68.44%

Mejorar la oportunidad de la
informacidn de iaboratorio para
la vigilancia epidemiolégica en
por 1o menos el 80%.

Virologia = 88.35%

Bacteriologia = 70.44%
Parasitologia = 85.83%

Enfermedades E.U. = 77.27%

Virologia = 68.5%

Bacteriologia = 88.5%

Parasitologia = 77.9%

Enfermedades E.U. = 84.6%

virclogla = 72.9%

Bacteriologia = 99.6%
Parasitologia = 91.0%

Enfermedades E.U. = 91.0%

Virologfa = 81.7%

Bacteriologia = 84.8%
Parasitologia = 83.6%

Enfermedades £.U. = 87.8%

83.70%

Mejorar la oportunidad de ia
informacién de jaboratorio para
la vigilancia epidemicidgica en
por io menos el 80%.

Virologia = 85.2%

Bacterioiogia = 88.1%
Parasitclogia = 52 5%

Enfermedades E.U, = 93.2%

Virciogia = 75.1%

Bacteriologia = 79.6%
Parasitologia = 81,1%

Enfermedades E.U. = 87.0%

Bacteriologia = 89.5%
Parasitologia = 86.7%
Enfermedades E.U. = 71.8%

i

Tvirologia = 96.5%

Bacterioiogia = 81.8%
Parasitologia = 86.6%
Enfermedades E.U. = 80.6%

= ARLIAENTO

BACTERICLOGIA
VIHY ITS
VIRCLOGIA
PARASITOLOGIA
LABORATORIOS
PROMEDIO




| S P . .l .
Cumplir con ef 90% de la
cobertura del servicio en
muestras que ingresan al InDRE
para relerencia y control de
calidad .

e T E

CUMPLIDA
Referencia = 92.0%

Referencia = 81.15% Refsrencia = 94.85% Referencia = 87.71% Retgrencia = 93.82%

Control de Calidad = 96.56% Control de Calidad = 98.49% Control de Caiidad = 96.25% Control de Calidad = 96.66% Contrel de Calidad = 96.99%

HUE CHMP R T,

Curnplir con et 90% de la cobertura CUMPLIDA

Referencia = 92.7%

del servicio en muestras que Referencia = 92,52% Referencia = 97.86% Referencia = 81.22% Relerencia = 99.22%
ingresan al InDRE para referencia y

control de calidad . Contrel de Calidad = 99,0% Control de Calidad = 89.30%  |Control de Catidad = 86.95%  |Control de Calidac = 98.14%  [Control de Calidad = 96.20%

¥ DE CUMIBLIAIE (T .

CUMPLIDA
Cumplir con el 90% de la cobertura

del servicio en muestras que
ingresan al InDRE para referencia y

centrol de calidad .

Referencia = 65.95% Reterencia = 94.53% Referencia = 98.88% Relerencia =99.72 % Referencia = §9.8%

Control de Calidad = 98.95% Contral de Calidad = 91.41% Control de Calidad = 99.62% Controt de Calidad =99.93 % Control de Calidad = 97.5 %




